
 

OBRAZAC ZA REKLAMACIJU ROBE 

Kupovina obavljena prodajom na daljinu (sajt: www.sunshop.rs ) 
 

Podaci o prodavcu: Sky Factory D.O.O Novi Sad, Stratimirovićeva 6, 
Adresa za prijem reklamacije : Sky Factory doo, Novi Sad, Stratimirovićeva 6, 
Kontakt mail: sunshoponlineprodaja@gmail.com  

Kontakt telefon: 063/ 114 98 36 
 
Podaci o kupcu: 

 POPUNITI PODATKE 

IME  
PREZIME  
MESTO, ULICA I BROJ  
KONTAKT TELEFON  
E-MAIL ADRESA  
BROJ TEKUCEG RAČUNA U SLUČAJU POVRATA 
NOVCA 

 

 

  Podaci o robi: 
 POPUNITI PODATKE 

DATUM PRIJEMA PORUČENE ROBE  
DATUM IZDAVANJA RAČUNA  
BROJ RAČUNA ZA KUPLJENU ROBU  
ŠIFRA ARTIKLA NA KOJI SE ODNOSI REKLAMACIJA  
RAZLOG REKLAMACIJE (OPIS NEDOSTATKA NA 
ROBI) 

 

 

Zahtev kupca u vezi sa robom. 

Kupac ima pravo da bira između (odaberite opciju koja vam odgovara): 
 

□ Otklanjanje nedostataka 

□ Povrat novca 

 

Izjava o privatnosti podataka: 

□ istog artikla 

□ drugog artikla  

Podaci koje dostavite u ovom obrascu služiće za evidentiranje izmena u prometu i Sky Factory 

D.0.0 Novi Sad ih ne skladištiti, niti koristiti u druge svrhe. 

 

Datum podnošenja obrasca    Potpis kupca 

http://www.sunshop.rs/
mailto:sunshoponlineprodaja@gmail.com
tel:0631149836

